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1. Tableau de Synthése

Gérer le Répondre aux Développer la | Travailler | Mettre & Organiser
patrimoine incidents et aux présence en |en mode |disposition son
informatiqgue | demandes ligne de projet des développe
d’assistance et I'organisation utilisateurs ment
d’évolution un service professionn
informatique | el

Mise en place d'un
IPBX (FreePBX)

01/03/2026 a
14/04/2026

1. Introduction

1. Choix des solutions personnelles

FreePBX

Pour la premiére situation de mon infrastructure, j'ai porté mon choix sur FreePBX, une
plateforme de gestion d'IPBX open source de référence. Cette solution, qui s'appuie sur la
puissance de communication Asterisk, permet de piloter l'intégralité des flux de téléphonie IP
via une interface d'administration.

2. Objectif

FreePBX

L'objectif est de concevoir une infrastructure de téléphonie IP compléte et évolutive. Cette
solution intégre des mécanismes d'acheminement avanceés tels que des groupes d'appel pour la
répartition des flux, un Serveur Vocal Interactif (SVI) pour I'accueil automatisé, ainsi que la
gestion personnalisée des extensions et des messageries vocales pour chaque utilisateur.
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2. Architecture Globale

1. Synthése des VM et adressage

ID Nom oS Role IP
401 SLM-ASTERISKO1 Debian 12 FreePBX 10.13.90.11

3. Schéma Physique

WAN ccCl

N

SLM-ASTERISKO1
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4. Schéma Logique

WAN ccl
102.168.150.0/24

I
" sSite de Marseille — Siége Social ree————
: Infrastructure physique — Marseille I Site de Lille
I 'VLAN Serveurs — 10.13.90.0/24 l
Swha01
| w001 suwoson smosoz sunanaLor ronros
| Actve Dirctory 200 Marebs 500 PosigresaL Staok ik Logs im0 o
| 1013906 1013907 013909
Nagios - EON Proy Sauid FOG Project oMot stlot
| ‘Supenvision Filtrage web Depioy PC 152108 15045 SH
| Y=/ Py Ee—rrer
SLM-VPNOL > | SWL-AD02
e ‘ ‘ [
| oot o
L 3 Jiozioor s2ix] Raies
Situations individuslles
wa L
Persoo1m Personzm Persont Lu Perso0zLu
10139010 10138011 10139012 10139013
Situation 1 Situation 2 Situstion 1 Situation 2
Legende
VLAN DMZ | 10.13.60.0124
M Windows Server
: o o
1013601
IEHmInal SENEEERDS WM Linux / Open Source
10139014 10139015
Sitstont Stz . I Sscurts  Superision
. oz
. Stuaton naividete
= J
7 -
5. Schéma Switch
Port 1 Port 3 Port5 Port7 Port9 Port11l |Port13 |Port15 |Port17 |Port19 |Port21 |Port23
A Marseille
SM-G1
A T VLAN 10
Port 2 Port4 Port6 Port 8 Port10 |Port12 |Port14 |[Port16 |Port18 |Port20 [Port22 |Port24 VLAN 20
VLAN 30
VLAN 40
VLAN 50
Port13 [Port15 |Port17 |Port19 |Port21 |Port23 VLAN 51
VLAN 60
SL-G1
T VLAN 90
Port14 |Port16 |Port18 |[Port20 |Port22 |Port24 VLAN 99
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6. Architecture Réseau

1D VLAN Nom du réseau IP réseau Masque de sous réseau passerelle B NB Hoéte réel
Marseille 10 VLAN_Developpement_logiciel_M 10.13.10.0 255.255.255.224/27 10.13.10.30 30
Marseille 20 VLAN_Administratif_M 10.13.20.0 255.255.255.224/27 10.13.20.30 30
Marseille 30 VLAN_Commercial_M 10.13.30.0 255.255.255.224/27 10.13.30.30 30
Marseille 40 VLAN_Support_technique_M 10.13.40.0 255.255.255.224/27 10.13.40.30 30
Marseille 50 VLAN_WIFI_M 10.13.50.0 255.255.255.0/24 10.13.50.254 254
Marseille 51 VLAN_WIFI-INV_M 10.13.51.0 255.255.255.0/24 10.13.51.254 254
Marseille 60 VLAN_DMZ_M 10.13.60.0 255.255.255.240/28 10.13.60.14 14
Marseille 90 VLAN_Serveur_M 10.13.90.0 255.255.255.224/27 10.13.90.30 30
Marseille 99 VLAN_Managment_M 10.13.99.0 255.255.255.224/27 10.13.99.30 30
Lille 110 VLAN_Développement_logiciel_L 10.59.10.0 255.255.255.224/27 10.59.10.30 30
Lille 130 VLAN_Commercial_L 10.59.30.0 255.255.255.224/27 10.55.30.30 30
Lille 140 VLAN_Support_technique_L 10.59.40.0 255.255.255.224/27 10.59.40.30 30
Lille 190 VLAN_Serveur_L 10.59.90.0 255.255.255.240/28 10.59.90.14 14

Lille 199 VLAN_Managment_L 10.59.99.0 255.255.255.240/28 10.59.99.14 14 4

3. Cahier des Charges Technique

7. Besoins Fonctionnels & Services

Site Machine Service / . Justification
Technologie
Marseille SLM- FreePBX 17 Serveur de téléphonie
ASTERISKO1 P
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8. Ressource

Total Coeur Total Utili
40 17

Total RAM Total Utiliser |

64 Go 44 Go

Total Stockage Total Utiliser |l
3To 3040 Go

SLM-VPNO1
SWM-ADO1
SLM-DBO1
SLM-ANALO1
SLM-SUPO1
SLM-GESO1
SWL-ADO2
SFBL-RTO1
301 SLDM-RPROX01
302 SLDM-PROX01
401 SLM-ASTERISKO1
402 SLM-MAILO1
SLM-PBS

Nom VM

0s [~ |
Ubuntu Live Server 24.04.3
Windows Server 2025
Debian 13
Debian 12
Debian 13
Debian 13
Windows Server 2025
FreeBSD 14.3
Debian 13
Artica-full-4.50.000000.debian12
I1SO FreePBX 17
Ubuntu Live Server 24.04
Proxmox Backup Server 4.1

<
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100
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4. Conception Détaillée

9. Serveurs de Marseille

SLM-ASTERISKO1 (Serveur de téléphonie)

e OS:ISO FreePBX 17

e |P:10.13.90.11

e Service : FreePBX.

e Compléments : Logiciel de test sur la VM 504 — WindowsEpreuvePerso (RDP pour avoir
le song).
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7. Tout les fonctionnalité

10. Extensions

Nous pouvons créer et appeler immédiatement une personne a l'aide des logiciels de

téléphonie reliés a FreePBX (Connectivité > Extensions).

All Extensions SIP [chan_pjsip] i Yirtual i DAHDI Extensions 1AX2 Extensions Custom Extensions
+ Add Extension ~ ¥ Quick Create Extension Search [ @ = - ‘
[ | Extension Name W DND FM/FM CF ‘ CFB CFU Type Actions
0| 20 Mathéo P c] o l o ‘ o o 7 o ‘ pisip o
(] ‘ 202 Lucas c4 o @ ‘ [u] ‘ (u] » [u] ‘ pisip » o
O | 203 Lihounice . c] u} [u] o o o pisip . (|
(m] ' 204 Luz Aire . ] u} o ' u] ‘ o o ' pisip . Ea
O | 205 [ Main Doeuvre = [m] [m] } [m] 7 [m] V pisip o
O | 206 Fanny Enfaim = o o o ‘ [m] [m] pisip o
O | 207 Rose Tarie = o o o o o pisip o
O | 208 Annie Versaire » = o (O] ‘ [=] ‘ [m] A [=] ‘ pisip » o
] ‘ 209 Jean Bon . = o o [m] o [m] ‘ pisip » (|
O | 210 Daisy Dogg ™ o o o ‘ o o pisip za

11. Boite vocale

Toute personne qui appelle un correspondant indisponible pourra, s'il le souhaite, lui laisser un
message vocal dans sa boite vocale. Tous les utilisateurs peuvent la configurer a l'aide du *97

(ou *98) avec le code 0000.

= Voicemail
Description Code
Dial Voicemail @ 98

Direct Dial Prefix

My Voicemail © o

12. SVi

Actions

» | Submit

Un SVI (Serveur Vocal Interactif) a été mis en place, permettant de joindre différents groupes
de personnes comme les commerciaux ou le support technique, mais aussi d’étre mis en

attente.

IVR

+ AddIVR

IVR Name IVR Description

IVR - Accueil

Showing 1t 1 of 1 rows

Page 10| 24
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13. Ring groups

Les Groupes d'appel (Ring Groups) permettent, lorsqu'une personne cherche a joindre les
commerciaux via le SVI, de faire sonner tous les postes du groupe simultanément.

Ring Groups
+ Add Ring Group earct
Ring Group Description Actions
600 Commercial (i
601 Support technique (i §
602 Administratif (i
603 Deéveloppement logiciel @ ﬁ

Showing 1to 4 of 4 rows

14. Files d’attente

La file d'attente est le dispositif qui permet a une personne de patienter en musique

Queues
+ Add Queue search
Queue Description Actions
550 ‘ Svi - file attente o

Showing 1to 1 of 1 rows
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15. Conditions horaires

Cette regle a été mise en place pour que toute personne tentant d'appeler Itway entende un
message vocal (annonce) lui indiquant que tous les services sont fermés. J'ai volontairement
configuré des horaires sur toute la journée pour les tests. Pour tester cette fonction, il faudra
d'abord activer l'option (car elle ne fonctionne qu'avec un numéro réel en Trunk). Une fois le test
terminég, il est impératif de la désactiver pour pouvoir tester les autres fonctionnalités.

Time Conditions
i= List Time Groups + Add Time Condition

Time Condition
time-condition - message-de-fermeture

Showing 1to 1 of 1 rows

Activer la fonction :

*272

Appel du numéro de test :

555

Désactiver la fonction :

*272

16. Annonces

Override State

No Override

search

Linked Item Actions

Time Group [Z ]

Les annonces sont trés utilisées, que ce soit pour le SVI ou pour les conditions horaires. Elles
permettent de diffuser un message préenregistré que les correspondants écoutent, soit pour

effectuer une action (choix dans le menu SVI), soit pour recevoir une information (message de
fermeture selon les conditions de temps).

Announcement

+ Add

Description

annoucement | message-de-fermeture

Showing 110 1 of 1 rows

Destination

Terminate Call: Hangup

Page 12 | 24
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17. Conférences

C’est un numéro spécial (800) pouvant étre utilisé par tous pour accéder a un salon de
conférence a I'aide d’'un code (1234). Si personne n'est présent dans la conférence, l'utilisateur
patiente en musigue. Une annonce vocale indigue également le nombre de participants.
Lorsqu'une personne rejoint le salon, la musique s'arréte, le message annonce le nouveau
participant et tout le monde peut alors communiguer simultanément.

Conferences
+ Add Search
Conference Description Actions
800 Conference general o

Showing 1to 1 of 1 rows

18. Enregistrements d’appels

Tous les appels effectués a l'aide de FreePBX sont enregistrés. Vous pouvez les écouter dans
l'onglet Rapports > CDR Reports, puis Search.

" puration ©; Between: And: Seconds.
—— [ Dispositions v] Not: O
Newest First v| Group By: [ Day v Search
Call Detail Record - Search Returned 100 Calls
CollDate Recording System CalleriD Outhound Callerld oip App Destination Disposition Duration Userfield Account 3 5
Thu, Apr 16, 2026 11:37 AM 1776338447395 “Lucas” <2025 VoiceMailMain = ANSWERED 0012
Wed, Apr 15, 2026 1024 PM “D T776291841.393 “Mathéo P <201> Dial w2 ANSWERED 0015
Wed, Apr 15, 2026 10:23 PM 1776291830390 “Mathéo P <201> Dial w2 NO ANSWER 00:03
Wed, Apr 15, 2026 10:18 PM 1776291467388 “Mathéo P <201> VoiceMail w2 ANSWERED 0017
Wed, Apr 15, 2026 10:17 PM 1776291467386 “Mathéo P <201> Dial 202 NO ANSWER 0015
Mon, Apr 13, 2026 441 PM T776098513.383 “Mathéo P <201> Dial n NO ANSWER 0002
Mon, Apr 13, 2026 441 PM 1776038430381 “Mathéo P <201> VoiceMail 2 ANSWERED w00
Mon, Apr 13, 2026 4:36 PM 1776088181374 “Lucas® <202 VoiceMail n ANSWERED w017
Mon, Apr 13, 2026 4:36 PM 1776098181374 “Lucas® <2022 Dial 201 BUSY 00:02
Mon, Apr 13, 2026 4:36 PM 1726098174.371 “Lucas’ 202> Dial 0 NO ANSWER 00:03
Mon, Apr 13, 2026 4:08 PM 1776096534.369 “Mathéo P <201 VoiceMailMain = ANSWERED 0025
Mon, Apr 13, 2026 4:08 PM 1776096523.367 “Mathéo P <201 Read a8 ANSWERED 00:03
Mon, Apr 13, 2026 4:08 PM 1776096508365 “Mathéo P* <201> Set 98 ANSWERED 00:08
Mon, Apr 13, 2026 4:08 PM 1776086490.363 “Mathéo P* <201> Set a5 ANSWERED 00:09
Mon, Apr 13, 2026 4:07 PM “Lucas” <202 VoiceMail m ANSWERED 0016
Mon, Apr 13, 2026 407 PM “Lucas” <2025 Dial m BUSY 00:02
Mon, Apr 13, 2026 4:04 PM “Lucas” 202> VoiceMail m ANSWERED 0019
Mon, Apr 13, 2026 4:04 PM 1776096268.348 “Lucas” <2025 Dial m BUSY 00:02
Mon, Apr 13, 2026 4:04 PM “B 1776096260.34 “Lucas” <2025 Dial zn| ANSWERED 0005
Mon, Apr 13, 2026 4:04 PM “® 1776096248.343 “Mathéo P <201> Diel w2 ANSWERED 0004
Mon, Apr 13, 2026 403 PM 1776096228.338 “Lucas” 202> VoiceMail w ANSWERED 00:03
Mon, Apr 13, 2026 403 PM 1776096228.338 “Lucas” 202> Diel w BUSY o008
Sun, Apr 12, 2026 854 PM 1776027226.337 “Lucas” 202> VoiceMail w ANSWERED 0018
Fri, Apr 10, 2026 325 PM “P 1775834770334 “Mathéo P <201> Dial 202 ANSWERED 00:08
Fri, Apr 10, 2026 3:24 PM 1775834684.332 “Mathéo P* <201> BackGround s [vr-3] ANSWERED 00:08
i, Apr 10, 2026 323 PM “® 1775834635.328 “Mathéo P <201 Dial 202 ANSWERED 0021
Fri, Apr 10, 2026 3:23 P LY 1775834590.326 “Mathéo P* <201> Dial 202 ANSWERED 0017
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19.

Appel vidéo
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Nous pouvons aussi passer des appels vidéo pour voir la personne a l'autre bout du fil.

&

Appel

20.

Service mail

®

Message

Cx

Appel Vidéo

Lorsqu'une personne ne répond pas, elle recevra un e-mail si I'appelant a laissé un message
vocal dans sa boite vocale. De méme, pour donner des accés a 'UCP (User Control Panel), les
utilisateurs peuvent également recevoir un e-mail de bienvenue.

... Courrier entrant 5messages

asterisk@sangoma-freepb-12-100-2504-2
FreePBX password reset

ma-freepb-12:10.0-2504-2

asterisk@sangomafreepbx.12-10-0-2504-2

Vour FreePBX Account
> @ itwaygtocal
3 B et ey Lo Vour FreePBX Account
> 5B rtarie@itwaygtocal
) nlque FreePBX <freebpx@itwaygliocl>
> BB aversaireQitwaygtocal Notification de messagerie vocale PBX

> BB jeanb@itwayg1.local
> 3 dbogg@itwaygt.local
> [ Dossiers locaux

il Filtre rapide

1310472026, 2026
130042026, 20:25
1310412026, 20112
1370472026, 19:35

13/04/2026, 18:36

Page 14 | 24

L]

@ Répondre | @ Transférer | (9 Archiver

5 Systéme téléphonique FreePeX o
freebpx@itwaygl.local

Pour Mathéo P <matheo@itwaygTlocal> @

Notification de messagerie vocale PBX
Bonjour Mathéo P,

%, Nouveau message vocal

De : "Lucas” <202
Durée : 8:84 secondes
Date : Monday, April 13, 2026 at 04:36:41 P

Ce message a été déposé sur votre ligne 201.

@ indésinable | @ Supprimer] [ F Autres

13/04/2026, 1836

Composez le *98 pour accéder 3 votre messagerie vocale par téléphone.
Ou consultez http://16.13.98.11/ucp pour consulter votre messagerie vocale via un

navigateur web.
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21. UCP

L'UCP (User Control Panel) et I'endroit pour tout les utilisateur peuvent vois tout I'activité de leur
compte téléphonie.

Utilisateurs Mot de passe

10.13.90.11/ucp ucp btsSIO351

FreePBX-dashboard | & ¢ % o

EMATHEO P
HIIORIUEDRPPEL SNIACTS
s : - T BB
Date + Description Duration Playback Controls ot Recherche
16 avr. 2026 14:25 2 A
Jeu 2osvr ?s ee l Nomaffiché 4 Prénom Nom Titre Entreprise
jeu. 16 2. 2026 14:25 3@ Mathéo P <201> 9sec
Jeu. 16 avr. 2026 00:24 »"Lucas* <202> 155ec P 0004 &
jeu. 163w 2026 00:23 2@ "Lucas” <202> 3sec
jeu. 16 2w 2026 00:18 3 "Lucas” <202> Boitevocale 175ec
Jeu. 163w 2026 00:17 $@"Lucas” <202> 15sec
lun. 13 avr. 2026 18:41 +@"Mathéo P* <201> 25ec
lun. 13 avr. 2026 18:41 3 "Lucas® <202> Boitevocale 1sec
lun. 13 avr. 2026 16:36 = ¢ "Lucas” <202> Boitevocale 175ec
lun. 18 avr. 2026 18:36 @O "Lucas” <202> 2sec = =
b Affiche de 142 sur 2 lignes
Affiche de 14100 sur 252 lignes 100 »_ligmes par page -
2
Forwar Move z - 2 o
> 2 A o = o=
& | ams (0] -
O DatefTime o CID Playback Duration ~ Controls Date . Caller  Dialed  Duration Playback Controls
iy | Anciens o

Page 15| 24



@ CCl VAUCLUSE

8. Organisation et Gestion du Projet (Planification)

Pour mener a bien ce projet, j'ai utilisé I'outil Trello pour une gestion en mode Kanban.

e Organisation du tableau :
o A faire : Liste de tous les tache a faire.

0 En cours: Taches en phase de configuration ou de test.

0 Terminé : Documentations rédigées et services en production.

9. Gestion des acceés et mot de passe

Service /
Machine
SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-

Protocol

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

SIP

Port

5060

5060

5060

5060

5060

5060

5060

5060

5060

5060

5060

Page 16 | 24

Identifiant

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

Mot de
passe

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH

HHEH



ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SLM-
ASTERISKO1

SIP

SIP

SSH

@ CCl VAUCLUSE

5060

5060

22
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212

213

Sangoma

HH#HR

HH#EH

HHEH
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10. Section d’aide test

Cette section va vous aider a tester les solutions mises en place pour la solution
FreePBX et postfix avec dovecot.

Pour vous connecter en RDP (car c'est le seul moyen pour que vous puissiez avoir
le son des appels), il faut qu'avec la connexion RDP vous fassiez ceci :
https://www.youtube.com/watch?v=zHL BEzPmc3M

Ouvrez le logiciel « Connexion Bureau a distance ».

Q conn|»:’ on Bureau a distance

&« @ Applications Documents Paramétres Dossiers Photos [ 2

Meilleur résultat

I ~_ Connexion Bureau a distance Li
o application t &/

Applications Connexion Bureau a distance
Application

|€4] Control Panel >

Paramétres 7 ouvnr

= Dupliquer ou étendre un affichage 5 7

~ connecté

Récent

4w Protection contre les virus et

w 7
menaces !j 1013.90.24

Entrez I'lP du poste Windows (10.13.90.24), puis cliquez sur « Afficher les options ».

Page 18| 24
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& Connexion Bureau 3 distance

| Connexion Bureau
¢ A distance

Ordinateur: | 10.13.90.24

MNom ITWAYG1\matheo
d’utilisateur :

Vos informations d'identification seront demandées lors de la
connexion.

» Afficher les options Connexion ‘ Aide

Page 19 | 24
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Allez dans I'onglet « Ressources locales », puis cliquez sur « Parametres ».

".}‘ Connexion Bureau a distance

| Connexion Bureau
¢ A distance

Général Affichage Ressourceslocales Eupérience Avancé

Sortie audio de I'ordinateur distant
D Configurer les paraméties audio de I'ordinateur distant.

Clavier
Appliquer les combinaisons de touches Windows :
N

En mode plein écran uniquement
Exemple : ALT+TAB
Ressources et périphériques locaux

Choisissez les périphériques et les ressources que vous
#2y|  souhaitez utiiser dans la session a distance.

B Imprimantes Presse-papiers

Autres....

4 Masquer les options Connesion

Sélectionnez « Lire sur cet ordinateur ».

)

| Connexion Bureau
¢ A distance

Lecture audio & distance
© Lire sur cet ordinateur
() Me pas lire
(O Lire sur I'ordinateur distant

Enregistrement audio & distance

\ () Enregistrer & partir de cet ordinateur

- © Ne pas enregistrer

0K Annuler

- e - TUeeU PuUpiuTS I
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@ CCl VAUCLUSE

Puis cliquez sur « Connexion », et entrez l'identifiant « matheo » ou « matheo@itwaygl.local »
avec le mot de passe « ### ».

| B

‘ Sécurité Windows b 4

Entrer vos informations d’identification

Ces informations d'identification seront utilisées pour vous
connecter a 10.13.90.24.

Mathéo PM. PELLOUX

Mot de passe
I

ITWAYGT\matheo

| | Memoriser mes informations

Autres choix
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@ CCl VAUCLUSE

Puis “oui”.

—

& Connexion Bureau & distance X

F Impossible de vérifier I'identité de I'ordinateur distant.
Youlez-vous vraiment vous connecter ?

Impossible d’ authentifier I'ordinateur distant en raison de problémes liés & son
certificat de sécurité. La poursuite de 'opération peut présenter un risque.

Nom du certificat
) Mom figurant dans le certificat de I'ordinateur distant :
WindowsE preuve.itwaygl.Local
Emeurs de certificat

Les erreurs suivantes se sont produites lors de la validation du certificat
de l'ordinatewr distant :

/Y. Ce certificat de sécurnité n'émane pas d’'une autorté de certification

digne de confiance.

Youlez-vous vous connecter malgré ces emeurs de certificat ?

[ ] Ne pas me redemander pour les connexions & cet ordinateur

Afficher le certificat... Oui

Connexion Aide

Une fois connecté, vous pouvez ouvrir Zoiper5 et Linphone.

Linphone
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@ CCl VAUCLUSE

Aucun appel dans votre historique

Historique d'appel vide

@ Nouvel appel

/I\ Zoiper a été configuré avec le compte « matheo » uniquement, et Linphone avec tous les
autres. /\

Vous pouvez appeler tous ces comptes :

Numéro Nom & prénom Réle Mot de passe
201 Mathéo P # btsSI0351
202 Lucas # btsS10351
203 Lihounice # btsSI0351
204 Luz Aire Administratif btsSIO351
205 Main Doeuvre Administratif btsS10351
206 Fanny Enfaim Commercial btsSI0351
207 Rose Tarie Commercial btsSIO351
208 Annie Versaire # btsSIO351
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@ CCl VAUCLUSE

209 Jean Bon # btsS10351

210 Daisy Dogg Développement btsSIO351
logiciel

211 Eva Sion Développement btsSI0351
logiciel

212 Aster Isk Support technique btsSIO351

213 Justin Time Support technique btsSIO351

Numéros spéciaux:

Numéro Fonction
556 SvI
555 Time condition
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