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1. Tableau de Synthèse

Gérer le 
patrimoine 
informatique

Répondre aux 
incidents et aux 
demandes 
d’assistance et 
d’évolution

Développer la 
présence en 
ligne de 
l’organisation

Travailler 
en mode 
projet

Mettre à 
disposition 
des 
utilisateurs 
un service 
informatique

Organiser 
son 
développe
ment 
professionn
el

Publication 
Facebook

15/11/2024 à
30/07/2025

2. Introduction

1. Context

Dans le cadre de mes missions chez Sécuriforce, j'ai été chargé d'animer et de dynamiser la 
page Facebook de l'entreprise. Cette mission de communication digitale visait à accompagner 
le développement de l'activité sur le web.

2. Objectif

L'objectif était de renforcer la visibilité de la marque, de promouvoir nos services de sécurité 
(gardiennage, surveillance) et de créer un lien de proximité avec nos clients et partenaires.

2. Choix de la solution

3. Réseau social utilisé

Pour mener à bien ces publications, nous avons choisi Facebook. Ce choix s'est imposé car il 
s'agissait du réseau social déjà établi de l'entreprise, regroupant l'essentiel de notre audience et 
de nos clients locaux.

4. Statégie utilisé
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Pour la création du contenu, j'ai opté pour une stratégie basée sur l'actualité (vie de l'entreprise, 
nouveaux contrats, événements). Mon but était de toucher un public large. Pour cela, j'ai 
utilisé :

 Un ton dynamique : avec l'utilisation d'emojis pour rendre les textes plus lisibles.

 Des visuels attractifs : ajout de GIFs ou d'images pertinentes pour illustrer les propos 
et capter l'attention lors du défilement du flux d'actualités.

 Rythme de publication : Afin de maintenir une présence active et d'assurer une 
visibilité constante pour l'entreprise, j'ai instauré une cadence d'au moins une publication 
par semaine. Cette régularité a permis de fidéliser l'audience et de garder la page 
Sécuriforce dynamique dans le fil d'actualité des abonnés.
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3. Exemple de publication

5. Publication 1
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6. Publication 2
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7. Publication 3
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4. Difficultés rencontrées et solutions

8. La recherche de contenu

Le plus gros défi a été de trouver des idées de publications pertinentes pour tenir le rythme 
d'une par semaine. Il est parfois difficile de renouveler le contenu tout en restant intéressant 
pour l'audience.

Ma solution :

 Veille concurrentielle : Je me suis beaucoup inspiré des pratiques d'autres entreprises 
du secteur pour comprendre quels types de messages généraient le plus d'interactions.

 Adaptation : Au lieu de simplement copier, j'ai adapté ces idées à l'image de 
Sécuriforce en y ajoutant notre touche personnelle (emojis, GIFs, actualités internes).

 Planification : Cette démarche m'a permis de créer un "calendrier éditorial" pour ne 
jamais être à court d'idées et garantir la régularité des posts.
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